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CATEDRAL DE TARRAGONA 'Y MUSEO DIOCESANO
PLAN DE CONTINGENCIA POR COVID-19

29 de junio 2020
1. INTRODUCCION

La Catedral Basilica Metropolitana y Primada de Tarragona y su Museo Diocesano se ubica en
el lugar mas elevado de la ciudad y sobre el solar que ocupd, en principio, un acuartelamiento
de los ejércitos romanos en torno al cual se construyo, paulatinamente, la ciudad de Tarraco.

La edificacion de la Catedral se inici6 a partir del afo 1171, y | fue consagrada el afio 1331, siendo
arzobispo de Tarragona y Patriarca de Alejandria, el Infante Juan de Aragodn. Es considerada,
por su grandiosidad y solidez, la primera catedral de Cataluna. Sus naves laterales alojan, entre
los contrafuertes, capillas que muestran la evolucion arquitectonica y estilistica del recinto
catedralicio

El uso cultural y turistico permite al visitante conocer todo el conjunto catedralicio mediante un
itinerario unidireccional que pasa por 42 puntos de interés, entre ellos y alrededor del claustro,
las salas de exposicion permanente del Museo: sala de la Exedra Romana, el antiguo refectorio
de los canonigos, y la Sala Capitular.

El actual contexto marcado por la presencia de la pandemia COVID 19, hemos querido
establecer, no solo por obligacion, sino pensando en la sequridad de nuestros visitantes, unos
protocolos de actuacidn para que la reapertura a la visita cultural y turistica no aumente el
riesgo de contagio comunitario, asi como a establecer las medidas de proteccidn necesarias
para nuestros trabajadores, visitantes y proveedores.

Por este motivo, y siguiendo las directrices que la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado
con las Comunidades Auténomas con el visto bueno del Ministerio de Sanidad, hemos
establecido un protocolo sanitario frente al COVID-19 para preparar la reapertura del conjunto
catedralicio a partir del 4 de julio de 2020.

Para la elaboracion de este protocolo homogéneo que recoge los requisitos de los “Sitios
Patrimoniales”, se han seguido las recomendaciones especificas del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar a los museos vy sitios
patrimoniales a identificar y analizar los riesgos en sus organizaciones, asi como a implementar
las mejores practicas en nuestro servicio, en nuestras instalaciones y con nuestro personal para
hacer frente al virus. También se han considerado otras medidas para la reduccion del contagio
por el coronavirus COVID-19, de manuales elaborados para otros subsectores turisticos.

El presente plan se ha desarrollado en consenso entre el Cabildo Catedralicio, el Museo
Diocesano, la empresa gestora del uso cultural y turistico y sus trabajadores, que con fecha de
24 de junio constituyeron un comité de gestion especifico.
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2. COMITE DE GESTION

El conjunto catedralicio, para la definicion, implantacion y seguimiento de este Plan de
Contingencia ha establecido un Comité de Gestion formado por las siguientes personas:

Dra. Sofia Mata de la Cruz. Directora Museo Diocesano

Dr. Mn. Antonio Martinez Subias Responsable del patrimonio artistico y documental y
sindico primero del Cabildo Catedralicio

Francisco Javier Castillo. Consejero delegado de DNA Turismo y Ocio.

Guiomar Sanchez Pallares y Jose Maria Pérez Calderdn. Coordinadores de la visita
turistica.

Funciones del comité:

Establecer los objetivos de este Plan.

Establecer los mecanismos para reunir la informacién que le permita tomar las mejores
decisiones.

Establecer la coordinacion entre trabajadores, institucion, empresa, autoridades y
proveedores, especialmente la empresa de limpieza.

Evaluacion de riesgos, disefio e implantacion del Plan de contingencia.

Valoracion del plan y toma de medidas correctivas, si fuese necesario.

3. CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINGENCIA DEL CONJUNTO CATEDRALICIO

3.1 El Plan incluye:

1.

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera
necesario.

La asignacion de autoridades y responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.
La asignacion de recursos materiales y humanos, incluida la determinacion del uso de
Equipos de Proteccion Individual (EPI) en funcion de la evaluacion de riesgos.

Un protocolo de actuacion en el caso de que se observe un cliente o trabajador con
sintomatologia compatible con COVID-19, siguiendo las directrices de la prevencion de
riesgos laborales y autoridades sanitarias.

La supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las
autoridades sanitarias con relacion a medidas especiales frente al COVID-19
(empleados y visitantes.

3.2 Recursos materiales

1.

El Conjunto Catedralicio ha definido las acciones necesarias para aprovisionarse de los
recursos previstos de acuerdo con el resultado de la evaluacion de riesgos y el plan de
contingencia disefiado, teniendo en cuenta en todo caso las recomendaciones de las
autoridades sanitarias.

El Conjunto Catedralicio ha considerado las restricciones que pueden dieran existir para
el aprovisionamiento de recursos materiales y las limitaciones de servicios que se
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pudieran derivar de dichas restricciones, valorando en su caso otras posibilidades
distintas a las inicialmente propuestas.

En caso de que en algun momento se detectase falta de recursos materiales, el comité
de gestion debera analizarlo y registrarlo para la salvaguarda del Conjunto Catedralicio
y de sus trabajadores ante las autoridades competentes, pudiendo analizar y proponer
recursos y medidas alternativas.

3.3 Medidas generales adoptadas

Desde el conjunto catedralicio hemos:

1.

10.
11.

Planificado las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantiza la distancia
de seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicion de los puestos de
trabajo, la organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios. Esto
se ha realizado con especial cuidado en los puntos criticos identificados:

a. Recepcion/taquilla

b. Sacristia/Sala del Tesoro

c. Salas del Museo Diocesano

d. Tienda

e. Lavabos
Se han dado instrucciones para que los trabajadores vayan uniformados desde sus
domicilios, no obstante, existen espacios para los trabajadores que permiten también
asegurar la distancia interpersonal a la hora de cambiarse de ropa si fuera necesario.
Se han dado instrucciones a los trabajadores sobre la distancia de seguridad en
reuniones internas.
Evaluada la presencia en el entorno laboral de trabajadores vulnerables frente a la
COVID-19 no se han identificado casos que requieran medidas especificas de seguridad
para este personal.
El control horario se realizara en las plantillas habilitadas para este fin, procediendo los
trabajadores a desinfectar las manos, antes del registro, con gel hidroalcohdlico, por lo
que se dispone de dicha solucidn en el punto de registro.
Los trabajadores cuentan con aseos donde poder realizar el lavado de manos con agua
y jabon, teniendo en cualquier caso disponibles puntos con dispensadores de solucion
desinfectante.
Se han difundido pautas de higiene sobre las normas de higiene a utilizar en el puesto
de trabajo, antes, durante y después del mismo, entregandose una copia escrita a
trabajador por si requieren realizar consultas.
Se han proporcionado EPIs certificados para todos los trabajadores en funcion de su
puesto y nivel de riesgo. También se les ha dado formacion sobre el correcto uso de los
EPIs. No contamos con personal subcontratado.
Se han establecido normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo
y los espacios compartidos para mantener la distancia de seguridad.
Todos los espacios del Conjunto Catedralicio estan ventilados contantemente.
Se han establecido las pautas en lo que se refiere al respeto de distancias de seguridad
interpersonal. Si bien no hay limitaciones de aforo, se marca un aforo maximo de 300



12.
13.

14.

1.

2.

1.

f \ CATEDRAL BASILICA MD T
{ 3 DE TARRAGONA Museu Diocesa
9% METROPOLITANA I PRIMADA a3 ierazona

personas dentro del conjunto catedralicio con el objetivo de mantener la distancia fisica
interpersonal de 2,5 metros cuadrados de superficie por persona.

El uso de la mascarilla es obligatorio para todos los visitantes de mas de seis afios

Se ha informado a los trabajadores que la ropa de trabajo debe lavarse tras su uso a una
temperatura >60°C.

En el caso de que se realice algun servicio a terceros dentro del conjunto catedralicio,
se solicitara a las empresas prestadoras del servicio que definan e implementen un plan
de contingencia. En concreto a la Fundacion Privada Onada que presta servicios de
limpieza en la Catedral. Este plan de contingencia debera ser facilitado al Conjunto
Catedralicio para la coordinacién y seguimiento por ambas partes. El Conjunto
Catedralicio supervisara que el personal de las empresas subcontratadas cuenta con los
equipos de proteccion individual necesarios.

3.4 Medidas de proteccion para el personal

Requisitos generales:

El personal conoce el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus
responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.
Concretamente, el personal:

a. Cuenta con una informacion clara y formacion especifica y sobre las medidas
especificas que se han implantado.

b. Evitara el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de
personal como a los visitantes.

c. Respetard la distancia de sequridad siempre que sea posible.

d. Cuenta con la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo y los EPIs que se
deberan utilizar para cada uno de ellos.

e. Tirara cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los paiuelos
desechables, asi como los EPIs desechados a las papeleras protegidos con tapa
y accionamiento con pedal.

f. Se lavara frecuentemente las manos con agua y jabdn, o en su defecto, se
higienizara con desinfectante. Es especialmente importante lavarse después
de toser o estornudar o después de tocar superficies potencialmente
contaminadas. Estando asegurado en cualquier caso el uso de desinfectante.

g. Desinfectara frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos
de uso personal (gafas, moviles, etc.) con aguay jabon cuando o desinfectante,
asi como los elementos del puesto de trabajo (pantalla, teclado, ratdn, etc.) al
iniciar y finalizar la jornada, asi como con el cambio de turno.

h. No compartird equipos de trabajo, salvo que sea imprescindibles por sus
caracteristicas. En los casos en los que exista alternancia en el uso de
determinados equipos o dispositivos, el Conjunto Catedralicio ha establecido
pautas de limpieza y desinfeccion entre uso y uso para la reduccion del riesgo
de contagio.

3.5 Requisitos especificos para el personal de limpieza

El personal de limpieza, perteneciente al proveedor de servicios de la Fundacion privada
Onada, utilizard el equipo de proteccion individual adecuado dependiendo del nivel de
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riesgo y del resultado de la evaluacion de riesgos laborales. Como minimo, el personal
de limpieza utilizar mascarilla y guantes. Tras cada limpieza los materiales empleados
y los equipos de proteccion utilizados se desecharan de forma segura, procediéndose
posteriormente al lavado de manos.

Los guantes y mascarillas deben desecharse en funcion de su vida Util y las condiciones
en las que se utilicen.

3.6 Medidas informativas

1.

El plan de contingencia ha sido comunicado a los trabajadores (entregandoles una
copia escrita del mismo como material de consulta) para su adecuada puesta en marcha
y mantenimiento.

Asi mismo se ha comunicado a los proveedores las medidas de aplicacion que les
afectan directamente.

Por ultimo los visitantes recibiran instrucciones en el momento del acceso al Conjunto
Catedralicio y tendran accesibles en puntos visibles y criticos las instrucciones sobre las
medidas que deban aplicar.

El Conjunto Catedralicio informara al visitante antes de la confirmacion de reserva o
compra de las condiciones de servicio y medidas de prevencion establecidas, para su
aceptacion.

En el propio Conjunto Catedralicio las medidas informativas contemplan:

a. Informacion con medidas preventivas implantadas en el Conjunto Catedralicio
(por ejemplo, itinerario direccional y pautas a seguir por los visitantes
(carteleria).

b. Indicacion de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o
medidas alternativas (por ejemplo, en la taquilla, accesos, etc.).

c. Lacarteleria dispuesta se encuentra en catalan, castellano e inglés.

d. El Conjunto Catedralicio instard a empleados y clientes a colaborar en el
cumplimiento de las medidas que se desprendan del plan de contingencia, y
proporcionara a su personal la informacidn necesaria relativa a las medidas
preventivas e higiénicas, y para el uso adecuado del material de proteccion.

e. Encuanto alos proveedores de servicios externos del Conjunto Catedralicio, se
informara a los mismos sobre las medidas en materia de prevencion aplicables
que se hayan establecido.

3.7 Requisitos de Servicio

Acogida y atencion al visitante

El Conjunto Catedralicio cumple las siguientes medidas preventivas:

Sefalizacion de distancia minima en los accesos y tienda

Senalizacion de visita con mascarilla obligatoria

Definicion de las medidas necesarias para asegurar que se respeta la distancia de
seguridad minima. En la zona de acogida y atencion al visitante, y en la zona de tienda
el personal estara protegido por pantallas de proteccion.

Se estableceran marcadores de distancia para evitar aglomeraciones.

En la zona de acogida y atencion al visitante, asi como en tienda y salas del museo se
contara con solucién desinfectante.
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El itinerario recomendado estd sefializado en la informacion del Conjunto Catedralicio
para reducir la posibilidad de contacto entre personas.

Se fomentara la venta online con el fin de reducir el contacto fisico, asi como el pago
con tarjeta u otros medios electronicos. Esto es aplicable a todos los servicios que se
ofrecen en el Conjunto Catedralicio.

Se debera desinfectar el TPV tras cada uso en el que exista contacto.

Los mostradores se limpiaran y desinfectaran al menos diariamente, considerando la
mayor o menor afluencia de visitantes.

Se dispone de forma visible los nUmeros de emergencias y hospitales /centros de salud
cercanos, asi como de un termometro sin contacto.

El equipo informatico se debera limpiar y desinfectar al inicio y al finalizar el turno de
trabajo.

Se ha colocado una alfombra desinfectante en la entrada del Conjunto Catedralicio.

3.8 Informacion y comunicacion

Se cumpliran las siguientes medidas para prevenir el contagio entre visitantes:

Comunicacion de mascarilla obligatoria para la visita a mayores de 6 afios
Comunicacion de las medidas preventivas e higiénicas a cumplir por el visitante
(carteleria'y en el momento del acceso).

Se eliminaran los folletos al alcance del visitante.

Se promovera la informacion virtual a través de canales digitales
(www.catedraldetarragona.com y RRSS del Conjunto Catedralicio)

3.9 Reserva y venta de entradas

1. Siempre que se pueda, el Conjunto Catedralicio fomenta lareserva y venta de entradas
online a través de los distintos canales de comercializacion.
2. En el caso de que sea necesario, por limitaciones de aforo, se cerrara el Conjunto
Catedralicio hasta que se desaloje y se pueda permitir el acceso a mas visitantes
3.10 Visita

En cuanto a la visita convencional por el conjunto catedralicio:

1.

El Conjunto Catedralicio tiene un itinerario direccional que evita doble circulacidn

En cuanto a las visitas guiadas, el Conjunto Catedralicio determinara:

2.

El nUmero maximo de personas que puede conformar un grupo, considerando las
disposiciones dictadas por las autoridades competentes en esta materia.

Como se va a realizar la visita, el recorrido y las posibles limitaciones del recorrido. Se
consideraran para ello las paradas o no delante de determinados elementos, asi como
las medidas de proteccion de guia y visitantes. Los visitantes y guia deberan utilizar
mascarilla.

3.11 Instalaciones

En todo momento, el Conjunto Catedralicio velara por que los clientes respeten las distancias
de seguridad.
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Salas del Museo y Sacristia y Sala del Tesoro
Se sefalizaran de tal forma que aseguren la distancia de sequridad entre las personas.
Zona de tienda

Se aplicara la “Guia de buenas practicas frente al COVID-19 en el sector de comercio” (ICTE,
2020). ANEXO |

Aseos
El Conjunto Catedralicio cumplird las siguientes medidas:

1. Los aseos contaran con dispensadores de papel de secado o secador de manos.

2. Las papeleras contaran con una apertura de accionamiento no manual y dispondran en
su interior de doble bolsa interior. Se vaciaran frecuentemente en funcion de la
intensidad de uso.

3. Enlosaseos se asegurara la reposicion de jabdn.

Los dispensadores de gel y jabon se limpiaran periédicamente, atendiendo al nivel de
Uso.

5. Se informarad a los clientes, por medio de carteleria o pegatinas, de las medidas
preventivas y de higiene.

6. Se asegurara la distancia de seguridad en los aseos, por lo que se determinard el
protocolo para no exceder el aforo del mismo.

7. Los aseos de uso comun deberan limpiarse y desinfectarse con la frecuencia marcacad
en la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo

3.12 Requisitos de limpieza
Plan de limpieza y desinfeccion

1. El Conjunto Catedralicio, a través del proveedor externo de limpieza, fundacion
ONADA, adaptara su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta el resultado
de la evaluacion de riesgos y la intensidad de uso de los espacios. El plan de limpieza
considerara como minimo:

a. Unincremento de las frecuencias de limpieza y repasos

b. Lo espacios estaran permanentemente ventilados.

c. Se mantendra un registro diario de las limpiezas realizadas.

d. Larecogidade papeleras de zonas de uso comun se realizara en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto
de recogida de residuos.

e. Se utilizaradn desinfectantes con actividad virucida segun las indicaciones del
Ministerio de Sanidad. En el uso de estos productos siempre se respetaran las
indicaciones de la etiqueta.

f. El plan de contingencia contempla las medidas de limpieza necesarias en la
planificacion y organizacion del trabajo por la especial trascendencia en este
contexto.

BIBLIOGRAFIA

1. UNE 302002:2018 Museos. Requisitos para la prestacion del servicio.



. CATEDRAL BASILICA AT

g DE TARB—A-GONA Museu Diocesa
%, METROPOLITANA I PRIMADA e razona

UNE-I1SO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020). Guia de Buenas practicas para los
establecimientos y trabajadores del sector turistico.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social (2020). Procedimiento de actuacion
para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al COVID-1g9.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020). Guia de buenas practicas para los
establecimientos del sector turistico y comercial. Directrices y recomendaciones en “Visitas
a bodegas y otras instalaciones industriales, lugares culturales, histéricos y naturales”
“Oficinas de Informacion Turistica”.

Ministerio de Cultura y Deporte. Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia (2020).
Recomendaciones sobre procedimientos de desinfeccion en bienes culturales con motivo
de la crisis por COVID-19.

Ministerio de Culturay Deporte. Direccidon General de Bellas Artes. Subdireccidon general de
Museos Estatales. Planificacion de medidas para la reapertura de los museos de titularidad
y gestion estatal dependientes de la Direccion General de Bellas Artes

Generalitat de Catalufia. Departamento de Cultura. Medidas y recomendaciones



MDT

Museu Diocesa
de Tarragona

Exit - Sortie
Uscita - Ausgang
Bobixon

T fagana - fachada - fagcade
facciata - hauptfassade - dhacap

Entrada - Entry
Entrée - Ingresso
Eingang - Bxoa



